MpunoXeHne K NpuKasy
YNOMHOMOYEHHOI0 MO 3aLinTe Npas
npeanpuHUmateneit B ropoge Mockse

oT «<38 061 2023 -M

MOJTOXXEHUNE
0 LleHTpax OnepatuBHoO Mogaep>xkn MpegnpuHumatene Y nosIHOMOYEHHOI0
No 3awmTe npas npegnpuHUmarenein B ropoge Mockse

1. O6Lme NnonoXKeHUs

1.1. B cooTBeTCcTBMKN cO cTatbaAMN 3 U 17 3akoHa ropofa Mocksbl oT 30.10.2013
Ne 56 «O6 YNO/HOMOYEHHOM MO 3aWuTe NpaB npeagnpuHuUMaTeneit B ropoge Mockse»
B Uensx  OKasaHua  cOofeucTBuMa  YMO/SIHOMOYEHHOMY MO 3auiMTe  npas
npeanpuHuMaTtenein B ropoge Mockee (fanee - ¥YNONHOMOYEHHbI) B OCYLLECTBEHNN
ero AesATeNIbHOCTUN, Ha TeppuTopun ropoga Mocksbl co3gatoTcsa LleHTpbl OnepaTUBHOWA
Mopnepxkn  MpegnpuHumatenen  (TepputopuanbHble  O6LWeECTBEHHble  LleHTpbl
OnepatnBHOW noadep>xku MpeanpuHumaTene Npn Y NoIHOMOYEHHOM).

1.2. Hactosuee onoxeHne onpefenser Lenu, 3agayun, npasa, 0683aHHOCTU U
opraHusauynio gesatenbHocTu LieHTpoB OnepatvBHOW lMoadep>XXKM Y NONHOMOYEHHOTO
Mo 3awuTe npaes npegnpuHumareneit B ropoge Mockse (ganee - LieHTpbl OnepaTUBHOWA
Moppepxxku MpegnpuHumartenei, LLOMM).

1.3. OnepaTtuBHOW MoaaepKu MpeanpuHumartenen ABNSAOTCA
KOHCYNbTaUMOHHbIMW  LieHTpamu, paboTalowMmMnm Ha O06WECTBEHHbIX  Hayanax
(6e3B03ME3QHOI OCHOBE).

1.4. UeHTpbl OnepatuBHoi [Moagepxku [MpegnpuHumarenein MoryTt ObiTb
opraHun3oBaHbl Ha 6a3e O6LWECTBEHHbIX MPUEMHbIX Y NOTHOMOYEHHOIO MO 3aWuTe nNpas
npeanpuHuMaTenen B ropoge Mockase.

1.5. MeTtogunueckoe obecrneyeHne fgestenbHocTu LleHTpoB  OnepaTMBHOM
Moapepxkn MpeanpuHUmaTtenein OCyLLECTBNSETCA YnNpaBneHWEM Y NONHOMOYEHHOIO
no 3awuTe npae npeanpuHuMartenein B ropoge Mockee (ganee - YnpaBfieHue
YNONHOMOYEHHOTO).

1.6. LleHTpbl OnepaTuBHON [logaepxkn TMpeanpuHMMaTenei OCyLecTBAAOT
CBOK  [eATeNbHOCTb B TpaHuuUax TeppuTopuid  afMUHUCTPATUBHLIX  OKPYroB
ropoga MocCKBblI.



2. Uenn n 3agaumn LieHTpoB OnepaTmBHON Mogaep>Xkn MpegnpuHumartenem

2.1. LleHTpbl OnepatuBHoi TMoagepxkn [MpegnpuHumaTteneni [encTByOT C
Le/iblo  MOBbIWEHUA MNpPaBoOBOM TPaMOTHOCTU CYObEKTOB NpeAnpuUHUMATE/IbCKOM
[eATenbHOCTM ropoga MOoCKBbI, paclUnMpPeHnNs X NHNOPMUPOBAHHOCTN O AEATENbHOCTY
MHCTUTYTOB YMNOSIHOMOYEHHbIX MO 3alWuTe npas npegnpuHumartenen B PO n mepax
rocyfapCTBeHHON MOAAEPXKKM, OKasaHWA MpaBoOBOM MNoMowM npu  obpalieHnun
cybbekTamu npegnpuHUMaTe/IbCKOM AeaTeNbHOCTH 3a rocyapCTBEHHOM NOALEPXKOMN.

2.2. B pamMKax OCyLlecTBMeHUs CBOen [eaTenbHOCTU LleHTpbl OnepaTUBHOWA
Moaaep>xku MpeanpuHMMaTeNen pewarT cneayoLine 3agadn:

- npefocTtaBfieHnMe UWHMopmaumMm 06 YMNONHOMOYEHHOM MO 3awuTe npas
npeanpuHuMmartenein B ropoge MOCKBE, MHCTUTYTaX DKOCUCTEMbI Y TOMHOMOYEHHOrO,
NX NPaBOBOM CTaTyCe U MHCTPYMeHTaX 3aluTbl MHTePeCcoB OM3Heca;

- MOMOWb B (opmMMpOBaHUM OOpalleHWA npeanpuHMMaTENnein B agpec
YNOMHOMOYEHHOr0 MO 3alinuTe NpaB NpeanpuHUMatenein B ropoge Mockse;

- OpraHuM3auma KOHCynbTauui cyobeKToB NpeanpuHUMaTE/IbCKON AeATENbHOCTH
no BoMpocam 3aWuTbl KX nNpaB W 3aKOHHbIX WHTEpPecoB TMpW OKasaHUM Mep
rocyfapCcTBeHHOW NOAAEPXKKN;

- opraHuzauus uHQoOpMMpoBaHUSA npeacTaBUTenein 6Gum3Heca 0 Hambonee
PacnpoCTPaHEHHbIX Cy4vadX HapylleHMss npaB CYObEKTOB MpeAnpuHUMAaTENbCKON
[eATeNbHOCTM M cnocobax X BOCCTaHOB/EHUS.

3.MpaBa ©n  06583aHHOCTH LleHTpoB  OnepaTuBHOW MofaepXkn
MpeanpuHnMaTenei

3.1. [Ana ocyuwecTtBneHMs CBOMX MNOAHOMoO4YMi  LleHTpbl  OnepaTtuBHOM
Moaaep>xku MpeanpuHumateneit Brnpase:

- Pa3bACHATbL 3a9BUTENAM CNOCOObLI M NOPALOK 3aLNTbl HapyLLEHHbIX Mpas;

- UH(hopMMpOBaTbL NpeagnpuHUMaTeneid 06 yCnoBMAX U NOPAAKE MONYyYeHUs Mep
rocyAapCTBeHHON MOAAEPXKKN;

- B3aMMOJENCTBOBaTb C TEPPUTOpPMa/IbHbIMKM OpraHamu nNpeacTaBUTENbHON U
NCNONHUTENIbHOWN BfacTu ropoga MockBbl B pefeniax KOMMeTeHUNu;

- OKa3blBaTb 3adABUTENAM WHYK MOMOLLbL B COOTBETCTBUM C LENAMW U 3afavyaMu
LleHTpoB OnepaTuBHoOM Mogaepxku MpegnpuHumarenei.

3.2. B pamkax ocCyulecTBNeHUs CBOeil feATenbHocTn LieHTpbl OnepaTUBHOIN
MopaepXku MpeanpuHumaTeneii  pyKoBOACTBYHTCS KOHCTUTYLMei Poccuiickol
depaepalmn, HOPMATUBHLIMI MPaBOBbLIMK akTamyu Poccuiickoli ®deaepauumn u ropoga
MOCKBHbl, npukasamu, pacnopsiXXeHnsmm Y N0OAHOMOYEHHOTO
1 HaCTOAWMM MoNoXeHUeM.

3.3. He pexe ofgHOro pasa B LWeCTb MecaueB LleHTpbl OnepaTUBHONA
Mopanepxkn  MpeanpuHuMateneid  NOArOTaBAMBAOT  MUCBMEHHbI  OTYeT MO



YCTaHOBMEHHOW Ans OG6LECTBEHHbIX MPUEMHbIX (hOPMe 3a MOAMNUCLI0 PYKOBOAUTENS
LieHTpa OnepaTuBHOW MoALEPXKKM M HANPaBNSOT €ro Y No/HOMOYEHHOMY.

4. OpraHusauns [eATeNIbHOCTH LieHTpoB OnepaTnBHOL
Mopaep>xku MpegnpuHUMaTenei

4.1. PykoBoacTBo LleHTpamu OnepaTtuBHOW Moagepxku MpegnpuHumMaTenei
OCYLLEecTBNAOT PYKOBOAUTENN LleHTpoB OnepatnBHOM Mopnep>ku
MpeanpuHuMartenein, HasHayaemble K3 4ucna OOLWECTBEHHbLIX MNpeacTaBuUTeNen
YNONHOMOYEHHOro (06LEeCTBEHHbIX OMOYACMEHOB), WU WHble NNLA, Ha3Ha4Yaemble U
0cB06OXaeMble YTONHOMOYEHHbIM.

4.2. Mpuem B LleHTpax OnepaTuBHOW [Mogaepxku [MpeanpuHumatenein
ocyllecTBngeTca PYKOBOAUTENEM LleHTpa OnepaTUBHO Mopnep>xku
MpeanpuHumareneir. Mpuem B LieHTpax OnepaTuBHOW Moggep>Xku MpegnpuHumatenen
TaKXXe MOXeT TMpPOBOAUTLCA  YMONHOMOYEHHbIM /IMYHO, ero OO6LeCcTBEeHHbIMY
CoBeTHMKaM¥ ¥  OO6LLECTBEHHbIMU Y TMONHOMOYEHHbIMU, a TakXe COTPYyLHUKaMU
YnpasneHus.

4.3. LleHTpbl OnepaTnBHOM lNoppep>xku MpeanpuHumaTtenein n
npuBnekaemble K WX paboTe IKCMepTbl, 0Ka3blBalOT KOHCY/bTaLWOHHbIE YCAYTK
cybbekTam npegnpuHNUMaTe/IbCKOM AesATeNbHOCTN Ha 6e3B03Me34HOIN OCHOBE.

4.4, JKcnepThl, NpuBnekaemble K pabote LieHTpa OnepaTuBHO MoaaepxKu
MpeanpuHUMaTenein, He BNpaBe WCMOMb30BaTb pe3yNbTaTbl CBOEW paboTbl B LIeHTpe
OnepatusBHoi [Moaaepxkn MpeanpuHMMaTenein B MHTepecax MOAUTUYECKUX MapTui,
OOLLLECTBEHHbIX U PENIMTNO3HbIX 00bEeANHEHWNI, WMHbLIX 3aUHTEPECOBaHHbLIX NuUL, AenaTb
Ny6NNYHbIE 3aA9B/IEHUSA OT UMEHM Y NONTHOMOYEHHOTO.

4.5. JInyHbIn  npuem Begetca B nomelleHun LleHTpa OnepaTUBHOW
Moanep>xku MpegnpuHumatene. Agpec, TeneoH u rpagmk paboTbl COrnacoBbiBaeTCs
c YNONHOMOYEHHbIM. lNomewieHune LleHTpa OnepaTnBHOM lMoapepxkn
MpegnpuHumateneil 0603Ha4YaeTCs COOTBETCTBYHOLLEN BbIBECKON (MH(OPMaLNOHHOM
Tab/IMUYKON) YCTaHOBNIEHHOro o6pasua, cornacHo lMpunoxeHuto 3. NHGopmauma o
pabote LleHTpoB OnepaTuBHOoW [Mopgepxku [MNpegnpuHumartenein ny6anmKyrTca Ha
ouymanbHOM cainTe YNOAHOMOYEHHOIO B MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKALUOHHOWA
cetn «MHTepHeT»: https://business-ombudsman.mos.ru.

4.6. B LleHTpe OnepatuBHoit [Mogaepxkn [MpegnpuHumateneir  BefeTcs
0043aTeNbHbIA YYeT U perncrpayms nocTynMBLUMX YCTHbIX U MUCbMEHHbIX 06paLLeHnit
CyObeKTOB NpeanpuHNUMaTEIbCKOW LeATeNbHOCTMW.

4.7. Pykosogutens LieHTpa OnepatuBHoin [Mopadepxku TMNpegnpuHumarenei
HeceT MepcoHa/lbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a CBOWM pPELIeHUs U [eNCTBUSA, B CBSA3U C


https://business-ombudsman.mos.ru

paccMOTpeHneM 06pallleHNiA NpeanpUHUMATENENR, ecny Takue PeLleHns U AeiiCTBUS He
6bIIN COrNacoBaHbl C ¥ MOMHOMOYEHHbIM.

4.8. LleHtp  OnepaTtuBHoit  [Mopdepxku  [pegnpuHUMaTenei  MOXeT
NPeKpaTuTbL CBOIK [eATeNbHOCTb MO pPeLleHU0 PYyKOBOAUTENd, C NpefBapUuTesibHbIM
yBEOMNIEHNEM O TakKOM peleHUN YNONHOMOYEHHOro 3a [ABe Hedenu [0 [JaTbl
npekpawieHna geatenbHocTn LieHTpa OnepaTtusHoi Moagep>xku MpegnpuHumaTenen.

4.9, LleHTp OnepatuBHOW TMogaep>ku lMpeanpuHumatenen npepocTaBnset
KOHCYNbTauuMM obpatMBwMMCS B feHb obpauieHus, a B C/lydyae OTCYTCTBMUA
HEeo6X04MMbIX AOKYMEHTOB W (Unn) cBefleHUin - B TevyeHue 30-u gHEW C MOMeHTa
MOCTYN/IEHNSA HeOOXOAMMbIX LOKYMEHTOB N (UM CBELAEHWUIA).

5. Mopsagok HasHayeHus n npeKpaLeHus NOIHOMOUNIA
pykoBoguTenen LieHTpoB OnepatueHon Mogaep>xku MpeanpuHuMaTesnei

5.1. PykoBoguTenem LleHTpa OnepaTuBHOM [Mogaep>xku lMNpeanpuHumarenei
(He saBnAlWMMCA 0OLLECTBEHHLIM OMOYACMEHOM Y MO/IHOMOYEHHOI0) MOXET ObiTb
rpaxgaHnH Poccuitickon defepaymn, obnagalowmin  onbitom paboTbl B cdepe
npeagnpuHUMaTenbCcTBa, M60 B HOPUANYECKON MM MPaBO3alUTHON Cclepe He MeHee
MATW NeT.

5.2. PykoBoguTtenem LleHTpa OnepaTuBHO [Mogaep>xku [NpeanpuHumatenei
He MOTyT OblITb:

a) nmua, 3amellarolme rocyfapCTBeHHble AO/MKHOCTU Poccuidickorn ®Pepepauun,
nmua, 3aMellarowme LOMKHOCTY (hefepasibHON rocyapCTBEHHOWN CnyXObl, Cyabn, nnua,
3ameLllarollimne rocyfapCcTBeHHble JO/MKHOCTU MOCKBbI, JO/MKHOCTU FOCyLapCTBEHHOW
rpaXkJaHcKom cny>x6bl MOCKBHbI;

6) nuua, nNpU3HaHHble NO  BCTYNMMBLUEMY B CWIY  pelleHU0  cyga
HefeecrnoCoOHbIMU UM OTPaHUYEHHO AeecrnocobHbIMU;

B) /Mua, WUMelLWMe He CHATYH WANW He MOoraweHHy B YCTaHOB/IEHHOM
(befepanbHbIM 3aKOHOM NOPSAAKe CYAMMOCTb.

53. KaHgupgat B pykoBogutenu LleHTpa OnepatmBHOW  TMoAgep>XKK
MpegnpuHuMateneit HanpaBnseT Ha UMA Y NOHOMOYEHHOTO 3asB/ieHNe U LJOKYMEHTbI, B
COOTBETCTBUU C MepeyHeM, YTBEpPXKAeHHbIM B [IpunoxeHun 1 K Hactodawemy
[MonoXeHuto.

5.4.  YNOMHOMOYEHHbI Ha3HauyaeT WU MpekpaliaeT MOMHOMOUYUS PYKOBOAUTENS
LieHTpa OnepaTuBHOW [Moapepxku MpegnpuHumMateneid cBOMM MpuKasom. Jluuo, B
OTHOLLIEHMMN KOTOPOro MpeKpalleHbl MOTHOMOUUS, B TeUeHNe NATU paboUumx AHEN CO AHS
NPUHATMS YNONHOMOYEHHbIM COOTBETCTBYIOLLETO pelleHus, 06s3aHO nNepefgaTb Bce
MMEloLINECS Y HEro AOKYMEHTbl M MaTepuanbl, CBSi3aHHble C OCYLLECTBIEHUEM WM
MOSIHOMOYWNIA, Y NONTHOMOYEHHOMY.



5.5. Pykosogutento LleHTpa OnepatuBHOW [logaepxxku [MpeanpuHumatenei
(He sABnsOWeEMYCA 06LECTBEHHbIM OMOYACMEHOM YMO/HOMOYEHHOr0) Ha CpPOK ero
MOSIHOMOYMIA BblaeTCs yA0CTOBEPEHNE, ABNAIOLEECSH LOKYMEHTOM, MOATBEPXAAIOLLNUM
ero NosHoOMouus.

5.5.1. YaocToBepeHne M3rotaBfnMBaeTcsa No (opme cornacHo MpunoxeHuo 2 K
HacToqawemy NonoxeHuto.

5.5.2. Pykosoautenun LleHTpoB OnepaTuBHOI Mogaep>xku MNpeanpuHumatenei
0653aHbl 06ecneYnTb COXPaHHOCTb YAOCTOBEPEHNS.

B cnyyae yTpaTbl wWAM  MOpYM  YAOCTOBEpPeHMA ero Brageney o06sA3aH
He3amea/IMTeNIbHO B NMUCbMEHHOW (hopMe Co0bWMTb Y NoNHOMOYeHHOMY. B 3asB1eHUM
yKasblBaeTCqd MpuUyMHa yTpaTbl W60 nopyy paHee BbIAaHHOrO YAOCTOBepeHUA. Ha
OCHOBaHMM peleHns YNoNHOMOYEHHOro, pykosoauTento LleHTpa OnepaTuBHOW
Mogaepxkn MpegnpuHuMartenein BbljaeTcs HOBOe YAOCTOBepeHue. PaHee BbljaHHOe
YAOCTOBEPEHUE CUMTAETCA HEAENCTBUTE/IbHbIM.

5.5.3. TpK npekpawieHn nonHoMoumii pykosogutens LleHTpa OnepaTvBHOM
Mogaepxkn  lMpegnpuHuMaTtenein  yAoCTOBepeHMe  cpaeTcd B YnpasieHue
YNOoNMHOMOYEHHOTO NO 3alinTe Npae npeanpuHuMartenen B ropoge Mockse.

5.5.4. HepencteutenbHble YyAaocToBepeHUs (6N1aHKM BHYTPEHHUX  BKIEEK,
006/10)KKM Y[0CTOBEPEHMI), a TaKXKe ClaHHble Y0CTOBEPEHMSA MEPUOANYECKN, HE PeXe
O[HOro pasa B rof, noanexart YHUUTOXEHUIO.

5.6. Cpok nonHomouuii pykoBoguTenein LleHTpoB OnepaTuBHoOl Mogaepxku
MpeanpuHUMaTenei (He ABNAOLLMXCA 06LLECTBEHHbIMY OMOYyACMEHaMY
YNOMHOMOYEHHOI0)  OrpaHMUYMBAETCA  CPOKOM  MOSHOMOYMIA  YTOMTHOMOYEHHOTO.
YNO/MIHOMOUYEHHBI1 BNpaBe B N060e BPeMs NPeKpaTUTb NMOAHOMOUYMNS Ha3HAYEHHOro UM
pykoBoanTens LieHTpa OnepaTuBHOI MoaaepXku MpeanpuHnuMareneil.

5.7. B npeaenax CBOeiA KOMMETEHUMW YMOMHOMOYEHHbIA BrpaBe MOOLPSTh
nyywmnx pykosoamtenei LieHTpos OnepatuBHol Moaaepku MpeanpuHumaTeneil.

5.8 T[MonHomouns  pykoBoauTensa LleHTpa  OnepatmBHOW  [loAdepXXKu
MpeanpuHuMmaTesnein npekpawatTCs:

a) Mo IMYHOMY 3asB/IEHUNIO;

B) B C/ly4ae AOCPOYHOI0 npeKpaweHns nosiHOMOYMUin Y NOTHOMOYEHHOTO;

) B CBA3W C HEUCMOJIHEHNEM WU/ HEeHaANexalm NUCMOoSIHEHWEM PYKOBOAUTESIEM
LleHTpa OnepatusHou Moaaep>xku MpegnpuHumatesiein CBOUX 0643aHHOCTEN;

4) MO peLeHno Y NONTHOMOYEHHOrO;

€) N0 UCTEYEHNN CPOKA NOTHOMOUMNIA Y MOTHOMOYEHHOTO;

X) B WHbIX cflyyaax, MnpefycMOTPEeHHbIX 3aKOHOAATe/lbCTBOM W HACTOALLUM
[NMonoxxeHnem.



5.9. WHhopmaumnsa o HageneHuy nuua nosHOMOUYNSMU, a TakXe O NpeKpaweHun
nonHomounii pykosoautens LleHTpa OnepaTuBHOlW oaaepkn MpeanpuHumatenei
JOBOANTCA [0 CBeAEHMSA CYyObEKTOB NpeAnpuHUMATENbCKOM [AeATEeNbHOCTM Yepe3
ouymanbHbIn cauT YNONMHOMOYEHHOTO NO 3aWuTe Npas npeanpuHumaTeneit B ropoge
Mockse B NH(OPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALLMOHHOM ceTu «HTEpHET»:
https://business-ombudsman.mos.ru.

6. Ob6ecrneveHne pgeaTenbHOCTM  LleHTpoB  OnepaTuBHOW  [oadep>XKu
MpeanpuHuMaTenei
6.1. Pabota LleHTpa OnepatuBHoi [Moagepxku TpeanpuHUMaTENein MOXeT

(bMHaAHCMpPOBATbLCA 3a CUET CNeAy WX NCTOUYHNKOB:

1)  BHeG/IXKeTHbIX, 3a cUeT cpeAcTB OpraHu3aLuu;

2)  cpeactB OromkeTa ropoga MOCKBbI, B COOTBETCTBMM C  LieNE€BbIMU
nporpaMMamm hMHaAHCUPOBAHNSA, NPeAYCMOTPEHHbIMW 6O AXKETOM ropoAa MOCKBbI;

3) WHbIX  CPeACTB,  NpPefoCTaBNseMbIX  (hOHAAMW,  O6LLECTBEHHbIMY
opraHm3auMsMn 1 YacTHbIMU NULLAMMN.
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