
СТАТИСТИКА 
ОБРАЩЕНИЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.06.2019 



Количество обращений (жалоб) предпринимателей 

С начала 2019 года – 148, 

за весь период – 4801 (в 

т.ч.  устных 3111) 

административное 

68% 

уголовное 

32% 



Количество обращений (жалоб) предпринимателей 
в разрезе Административных округов города 
Москвы 

С начала 2019 года – 148, 

за весь период – 4801 (в 

т.ч.  устных 3111) 

ЦАО 

30% 

Иное 

22% 

СВАО 

8% 

ВАО 

7% 

ЮАО 

6% 

ЮВАО 

5% 

ЮЗАО 

5% 

ТиНАО 

5% 

ЗАО 

4% 

МО 

3% 

СЗАО 

3% 

ЗелАО 

1% САО 

1% 



Сфера правоотношений по существу обращения 
(жалобы) 

С начала 2019 года – 148, 

за весь период – 4801 (в 

т.ч.  устных 3111) 

Торговля, услуги 

питания 

26% 

Услуги 

22% 
Имущественно-

земельные отношения 

16% 

Налоги 

9% 

Финансы 

8% 

Строительство 

6% 

Другое 

6% 

Производство 

3% 

Таможенные платежи 

1% 

Транспорт 

1% 
Антимонопольное 

регулирование 

1% Права 

интеллектуальной 

собственности 

1% 



Действия (бездействия), которые привели к 
нарушению 

С начала 2019 года – 148, 

за весь период – 4801 (в 

т.ч.  устных 3111) 
27% 

14% 

14% 

13% 

11% 

5% 

5% 

4% 

3% 
2% 2% 

В сфере уголовного 

судопроизводства 

Бездействие органов 

государственной власти 

При оказании 

государственных услуг 

При проведении проверок 

В сфере госзаказа 

Спор хозяйствующих 

субъектов 

Пробелы в регулировании 

Дано правовое заключение 

в соответствии с запросом 

Указанные нарушения не 

подтвердились 

В сфере 

административного 

производства 
В сфере исполнительного 

производства 



Количество обращений (жалоб) предпринимателей 
в разрезе организационно-правовых форм 

С начала 2019 года – 148, 

за весь период – 4801 (в 

т.ч.  устных 3111) 

ООО 

61% 

ИП 

17% 

Физические лица 

15% 

ЗАО 

3% 

АО 

1% 

АНО 

1% 

НАО 

1% 
РОО 

1% 


