[IpunoxxeHue kK mpuxkazy
YTOJIHOMOYEHHOTO 10 3aIUTE
IIpaB MpeAIPUHUMATENICH

B ropoze Mockse

oT «30» uronss 2022 r. Ne 171-11

INOJOXEHHUE

O IIEHTPE JJOBPOBOJIBYECKOM JEATEJbHOCTH
(BOJIOHTEPCTBA)
ITPH YIIOJTHOMOYEHHOM 110 3AIIIUTE IIPAB
NPEANNPUHUMATEJIEA B TOPOJIE MOCKBE

1. O0mue noJ1oKeHus

1.1. Hacrosimee IlonoxxeHue pa3pabOTaHO B COOTBETCTBUM C HOPMaMH
®enepanpHoro 3akoHa oT 07.05.2013 Ne 78-®3 «OO0 yHNOIHOMOYEHHBIX
10 3aIuTe IpaB npeanpuHumMarene B Poccuiickoit denepannn», 3akoHa ropoaa
Mocksel ot 30.10.2013 Ne 56 «O06 VYmOJTHOMOYEHHOM IO 3alllUTEe IIpaB
npeanpuHuMaresiei B ropoge MockBe» B LENSAX COACHCTBHS Y TOJTHOMOYEHHOMY
Mo 3alUTe MpaB MNpeAnpuHuMareseid B ropoae MockBe B (HOpPMHUPOBAHUM U
peanuzanuu roCyJapCTBEHHOM MOJIUTUKH B obnactu pa3BUTHS
MPEANPUHUMATETECKON JEATEILHOCTH, COACHCTBUS B Pa3BUTHH OOIIECTBEHHBIX
WHCTUTYTOB, OpPHUEHTHPOBAHHBIX HAa 3alIUTy I[pPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
CyOBEKTOB MPEANPUHUMATEIHLCTBA HA TEPPUTOPUHU TOpojia MOCKBBI, COJICUCTBUS B
pPa3BUTUU JOOPOBOIBYECKON NEATEIBHOCTH (BOJIOHTEPCTBA) B ropoje Mockse,
3alUTBl  MpPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB  CYOBEKTOB  JOOpPOBOIBYECTBA
(BOJIOHTEpCTBA), KOOPJUHALIMS UX JIESITEIHLHOCTH.

1.2. llentp A0OpPOBOJIBYECKON NIEATENHHOCTH (BOJOHTEPCTBA) TMPH
VY0THOMOYEHHOM M0 3aIllUTE MpaB MpeanpuHuMaTenei B ropojae Mockse (nanee
takxke — LleHTp BosioHTepcTBa, LleHTp) sIBIsSIETCS CaMOCTOSITENIBHBIM, TOCTOSITHHO
JIEUCTBYIONTUM OOIIECTBEHHO-KOHCYJIBTATUBHBIM OPraHOM TIPH Y TOJITHOMOYEHHOM
Mo 3aluTe TpaB MpeAnpuHuMaTerned B ropoge MockBe (mamee —
YNOITHOMOYEHHBIN).

1.3. IleHTp BOJIOHTEpCTBAa OCYIICCTBISET CBOIO JICITCIHHOCTH B
COOTBETCTBHM C JCHUCTBYIOIIMM 3aKoHOAATelbcTBOM Poccuiickon denepanuu,
ropoaa Mockssl, HacTosKuM [lonoxeHrnem, THBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMHU.

1.4. Pabota lleHTpa BOJIOHTEpCTBA OCYIIECTBISETCS Ha OOIIECTBEHHBIX
Havajax (Ha 0€3BO3ME3/IHOM OCHOBE).

1.5. ITonoxenue o LlenTpe yTBepk1aeT Y MOJIHOMOYEHHBIH.

1.6. CocraB llenTtpa  ¢opmupyercs Ha  CpPOK  IOJHOMOYHUHN
YHOJIHOMOYEHHOTO.



1.7. llenTp neicTByeT Ha MOCTOSIHHOM OCHOBE, UMEET COOCTBEHHBIN pazen
Ha  obuIMAIbHOM  caiTe  YMOJIHOMOYEHHOTO B HH(OPMAaIHUOHHO-
TEJIEKOMMYHUKaIMOHHOU cetn «MHTepHeT: hitps://business-ombudsman.mos.ru.

2. OcHoBHble 3a1aun LlenTpa BoJIOHTEpcTBA

2.1. CopnelicTBUE CO3MaHUIO M PA3BUTHUIO BOJOHTEPCKUX OpraHu3aluid B
ropoae Mockae.

2.2. ObecrnieueHre U KOOPJAUHALMS B3aUMOJCUCTBUS YTIOJTHOMOYEHHOTO, B
paMKax ero KOMIIETEHIIMH, C BOJOHTEPCKUMH OpTaHu3ausiMu MOCKBBI.

2.3. CompoBoxJIeHHUE U KOOPAHHAIMS MEPONPUATUNA, MPOBOIUMBIX C
y4acTHUEM JT0OpOBOJIBLUYECKUX (BOJIOHTEPCKUX) OpraHU3aIUil U BOJOHTEPEOB.

2.4. CopeiicTBre TOMYJSPU3ANNKA B MPEANPUHUMATEILCKONW Cpefie Topoja
MockBbI 1OOPOBOJIBHOM NIESITENHHOCTH (BOJIOHTEPCTBA) B hopMe OE3BO3ME3THOTO
BBITIOJTHEHUS pa0OoT U (WJIM) OKa3aHUSI YCITYT.

2.5. CopelicTBHE BHEAPEHUIO MporpamMm (B TOM 4YmcJie 00pa3oBaTeIbHbIX)
M0 YCTOMYMBOMY pa3BUTHIO M TOBBIIICHUIO COIMAIBLHONW  OTBETCTBEHHOCTHU
MOCKOBCKOTO OM3Heca.

2.6. CopneiicTBUE pa3BUTUIO KOPIIOPATHUBHOTO  BOJIOHTEPCTBA, Kak
BOKHEUIIIETO0 WHCTPYMEHTa MOJJIEPKAHHUS COIMATbHOM aKTUBHOCTU CYOBEKTOB
MpEeANPUHUMATENILCTBA MOCKBEI.

2.7. ConeiicTBUE pa3BUTHUIO OOIIECTBEHHBIX HHCTUTYTOB, OPUEHTUPOBAHHBIX
HAa 3allUTy MPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB CYOBEKTOB MPEANPUHUMATENILCTBA, B TOM
YHCJIE YYACTBYIOIIMNX B JOOPOBOJIBUECKON JEATEILHOCTH (BOJIOHTEPCTBE).

2.8. PaccMoTpeHme ® yd4YacTHE B MPOPadOTKE TMPEMIOKCHHH O
COBEpIIICHCTBOBAaHUM 3aKoHoJarenbcTBa Poccuiickoit ®enepaiuy W ropoja
MOCKBBI, peTyJIUPYIOIIETO BOJIOHTEPCKYIO A€ATEIbHOCTD.

2.9. Oxazanue coaeWcTBUA  YINOJIHOMOYEHHOMY B  TOATOTOBKE
MOTHBHUPOBAHHBIX MPEIOKEHUN O MPUHATUM HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB (O
BHECEHUM HW3MEHEHHM B HOPMAaTUBHbIC IPABOBBIC aKThl WM MPU3HAHUU HUX
YTPAaTUBIIUMHU CHITY), OTHOCSIIHUXCSA K cpepe ero nesTeIbHOCTH;

2.10. CopeiictTBue B CO3JaHUM HA TEPpPUTOPUU Topojma MOCKBBI
OJIarOMPUATHBIX 3aKOHOJATEIBHBIX YCIOBUW MJiIsi BEJACHUS JOOPOBOJIBYECKOM
(BOJIOHTEPCKOM ) EATEITHHOCTH.

2.12. B3auMopeicTBHE C TOCYJAapCTBEHHBIMH OpTraHaMH II0 BOMpPOCaM,
CBSI3aHHBIM C OCYIIECTBJIEHUEM BOJIOHTEPCKOM IESITENLHOCTH B ropoae Mockae.

3. Cocras LlenTpa BoJIOHTEpCTBA
3.1. Ilentp cocroutr wu3 llpencemarens IlenTtpa, conpencenarens,
koopauHatopa  lleHTpa, nmpencTaBUTENEH  BOJOHTEPCKUX  OpPraHU3aLUM,

cekpeTapuara (OTBETCTBEHHOI'O CEKpeTaps).

4. llpeacenarenn LlenTpa BosloOHTEpPCTBA
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4.1. Ilpencenarens LlenTpa u conpencenarenb Ha3HAYaKOTCS HA JOJKHOCTh
U OCBOOOXKIaerca OT JOJDKHOCTHM YTOJHOMOYEHHBIM [0 3alluTe IpaB
npeanpuauMarenied B ropoae Mockse. Ilomnomouns Ilpencemarens lLlentpa un
conpeaceaaTeliss OrpaHUYUBAIOTCS CPOKOM MTOJIHOMOYHM Y TIOJTHOMOUYEHHOTO.

4.2. K nonmnomounsim IIpencenarens neHTpa OTHOCSTCS:

4.2.1. opranuzanusi ¥ pyKOBOJICTBO JeSTeNbHOCThIO LleHTpa;

4.2.2. copepuieHHe OT HMMEHHM lleHTpa HEOOXOAMMBIX MPOIECCYyaTbHBIX
EVCTBUU;

4.2.3. bopmupoBaHue miaaHa padotsl LleHTpa;

4.2.4. npoBeaeHue odmumx 3acenanuii LleHTpa;

4.2.5. mpuriamenue Ui yyacTuss B oOmux 3acemanusx LleHtpa wu
OOCYXKICHUH  3aKOHOJATEIbHBIX  WHUIMATHB  MPEICTABUTENCH  OpPraHoB
3aKOHOJATEIbHOM BIJIACTH, OTPACIEBBIX 3KCHEPTOB M HHBIX CIELHAINCTOB B
IIPaBOBOM PETYJIUPOBAHUH;

4.2.6. mpencraBieHne MHTEpecoB LleHTpa B €ro OTHOLICHHSX C TPETbUMU
JULAMU;

4.2.7. omnpeneneane GyHKIUNA comnpeacenarens lleaTpa, koopamHaTtopa
IlenTpa;

4.2.8. BBINOJTHEHUE WHBIX (QYHKIMM, CBS3aHHBIX C PYKOBOJICTBOM
JesATenbHOCThIO LleHTpa.

4.3. B cayuae BpemenHoro orcyrctBus IIpencenarens Llentpa ero pynkumu
OCYLIECTBIISIET compezcenarens Llenrpa.

5. lIpexpamenune noHomounii [lpencenarens Llenrpa

5.1. Tlomnomouust Ilpencenarens llenTpa mpekpaiiarOTcs MO UCTCUCHUIO
CpOKa, Ha KOTOPbIM OH ObLT Ha3HAYEH.

5.2. Jlocpounoe mnpekpamenue mnomHomouuit Ilpencemarens ILlentpa
BO3MOYKHO:

5.2.1. mo 3asBnenuto camoro [Ipencenarens;

5.2.2. mo pemieHu0 YTOJIHOMOYEHHOro, B ciydae, ecinu Ilpencenmarens
OKa3bIBaeTCad (PaKTUUECKH HECTIOCOOHBIM BBITIONHATH CBOU (DYHKITUU WJTU TIO MHBIM
MPUYUHAM HE OCYIIECTBISICT ATH (QYHKIIUU.

7. BosloHTepCcKHe OpraHu3anuu

7.1. B cocraB lleHTpa MOryT BXOAWTH JOOPOBOJbYCCKHE (BOJOHTEPCKHE)
OpraHu3alliid - HEKOMMEpUYeCKHe opraHusaiuu B (GopMe OOIIECTBEHHBIX
OopraHu3aliii, OOIIECTBEHHBIX  JBHXXEHUM, OOIIECTBEHHBIX  YUPEKICHUH,
PETUTHO3HBIX OpTaHu3allMii, accouuanuii (Cor30B), (OHAOB WM ABTOHOMHBIX
HEKOMMEPYECKUX OpraHu3alliii, KOTOphIE€ TMPUBJICKAIOT Ha TIOCTOSHHOW WU
BPEMEHHOM  OCHOBE  JOOpPOBOJBIEB  (BOJOHTEPOB) K  OCYIIECTBJICHUIO
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JIOOPOBOJILYECKOM (BOJIOHTEPCKOI) ACSTEILHOCTH U OCYUIECTBIISIIOT PYKOBOJICTBO
UX JEATEIbHOCTBIO.

7.2. CoTpyAHMYECTBO  BOJOHTEpCKMX  opranm3auuii ¢  lleaTpom
BOJIOHTEPCTBA OCYILECTBIIIETCS Ha O€3BO3ME3AHOM OCHOBE Ha OCHOBAaHUU
3akaoueHHBIX CorJialeHuii 0 COTPyAHNYECTBE U B3aNMO/IeliCTBHU.

8. Cexperapuar LlenTpa

8.1. Cekperapuat ocyuiecTBiIseT GyHKIIMHU, HEOOXOAUMBIE JIJIsi 00ecreueHus
nearenbHocTH Llentpa. CekpeTapuaT BO3IVIABISIET OTBETCTBEHHBIA CEKpETaphb,
Ha3HA4YaeMbIi Y IOJIHOMOUYECHHBIM.

8.2. OtBerctBenHbIi Cekpetapp LlenTpa:

- y4acTByeT B (popmMupoBaHuM 1m1aHOB paboTsl LlenTpa;

- TOTOBUT MAaTepuajbl U OPraHu3yeT MPOBEACHUE OOIIMX 3acelaHui
[{enTpa, COrIaCOBBIBAET MOBECTKY 3acenanui LleHTpa ¢ YOoJIHOMOUYEHHBIM;

- BeET NpoToKon  obmmx  3acemanuid  Llentpa, odopmiser
HE0OXO0MMbIE MaTepHabl IOCIIE €ro MPOBEACHMUS;

- BEJIET yUYET BBINOJHEHU 3aIUIAHUPOBAaHHBIX MeponpuaTuii LlenTpa.

Q. Oo0mme 3acenanns LlenTpa BoJIOHTEpCTBA

9.1. O6mue 3acenganus LlenTpa mpoBOASTCS MO MEpPEe HEOOXOJUMOCTH, HO HE
pexe 1 pa3a B momyroaue.

9.2. B 3acenanusax llenTpa mnpuHHMaeT ydacthe YIOJTHOMOYEHHBI U
COTPYJHHUKH €Tr0 arrapara, pyKOBOJUTEIU paboyux IpyIi Opu Y MOJTHOMOYEHHOM
Y UHBIE 1A (TI0 MPUTJIALIEHUIO Y TOJTHOMOYEHHOTO).

9.3. PemeHust 1Mo OopraHW3alMOHHBIM BOIPOCAM MPHHUMAIOTCS OTKPBITHIM
rOJIOCOBAHUEM MPOCTHIM OOJBIIMHCTBOM T'OJIOCOB OT YMCIAa MPUCYTCTBYIOIIUX Ha
3acenanuu LlenTpa.




